
横浜市金沢区社会福祉協議会 

障がい児・者のための 移動に関する相談・情報提供 

                                
 
 
 出かけたいけど、ひとりでは     

 不安で… 

 

 

   誰か代わりに、学校へ迎えに 

   行ってくれる人はいませんか？ 

 

 

 車椅子対応の車で送迎をして 

くれる事業所はありますか？ 

 

 

   送迎にかかる料金は 

   どのくらいでしょうか？ 

 

 

 横浜市移動支援制度について 

 教えて下さい。 

 

  

 

横浜市ガイドヘルプ事業、

ガイドボランティア事業等

の障がい者支援制度につ

いて、ご説明します。 

障がいのある方が外出するための相談や情報提供の窓口

です。障がいのある方やご家族等からのご相談に応じ、外

出の目的や行先などニーズに沿った情報提供を行います。 

福祉有償運送事業所や

民間の介護タクシー、区

社協の送迎サービスに

ついての情報を提供し

ます。 

◆お気軽にご連絡下さい◆ 

専用電話 ０４５－７８６－８０３４ 
FAX      ０４５－７８４－９０１１ 

Email     info@kanazawa-shakyo.jp 

月曜～金曜 ９時～１７時 土・日・祝・年末年始除く 

※金沢区移動情報センターは、社会福祉法人横浜市金沢区社会福祉協議会が横浜市 

より委託を受け運営しています。 

希望にあったガイド

ヘルパーがいる 

事業所を、ご紹介

します。 

地域の方や学校等の関係機関、

区社協ボランティアセンターと

連携し、ガイドボランティアさん

をお探しします。 



こんな相談受け付けています 
金沢区移動情報センター 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                        

 

 

◆６０代男性（身体）について 

（民生委員からの相談） 

 月に２回通院するので、車いす対応の車で送迎 

してくれる事業所はありますか。送迎にかかる 

料金も教えてください。 

 

 

 

◆中学生（知的・特別支援学校）について  

（先生からの相談） 

 親が病気で通学の付き添いができないとき 

に、登校時に自宅からバスポイントまで送っ 

てくれる人はいませんか？ 

◆小学生（知的・普通校個別支援学級）について 

 （母からの相談） 

 母が仕事の日に通学の付き添いが出来ない為、 

自宅へ帰るときに、迎えに行ってくれる人は 

いませんか？ 

 

 

 

◆４０代女性（精神）について 

（ご本人からの相談） 

東京方面へ、ショッピングに行きたいので 

すが、一緒に付き添ってくれる人はいませんか 

 

 

 

◆制度について 

（ご家族からの相談） 

ガイドヘルプとガイドボラン 

ティアについて教えて下さい 

ショッピングなどで外出する際にも、ガイド

ヘルパーやガイドボランティアによる付き添い支

援を受けることができます。 

希望に合ったガイドヘルパーがいる事業所やガ

イドボランティアをご紹介します。 

ガイドヘルプとは、障がいのある方が外出する時に、事業所

から派遣されるガイドヘルパー（資格保有者）が付き添う制度で

す。 

※障害の程度などの要件があります。なお、利用には区役所での

申請・サービス決定後、事業者との契約が必要となります。 

ガイドボランティアとは、障がいのある方が外出するときに、ボ

ランティア（資格の有無を問わない）が付き添う制度です。 

養護学校・特別支援学校に通う生徒は「ガイ

ドヘルプサービス」の利用ができます。 

   希望に合ったガイドヘルパーがいる事業所を、

ご紹介します。 

 

普通校の個別支援学級に通う場合、「ガイドヘ

ルプサービス」の対象外です。ただし、「ガイドボ

ランティア事業」の利用ができます。 

地域の方や学校などの関係機関、区社協ボラン

ティアセンターと連携し、ボランティアさんをお

探しします。 

福祉車両を保有する福祉有償運送や介護タクシー

など車での送迎対応が可能な事業所をご紹介しま

す。料金もお調べします。 

Q．通院利用関係 

Q．制度案内・情報提供 

Q．余暇利用関係 

Q．通学利用関係 

A. 

A. 

A.  

A. 

A.  
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