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ガイドボランティアとは… 視覚障がいや肢体不自由、知的障がい、精神障がいのあ

る方の買物や通学等の外出に付き添うボランティア活動です。横浜市のガイドボランティア

制度により、1 回の活動に 500 円の奨励金と必要に応じて交通費 500 円が支給されま 

す。活動者は、事務取扱団体への登録が必要です。 

金沢区移動情報センターでコーディネート

しているガイドボランティアさんに日頃の

 活動について伺いました。皆さまの 

 活動に対する熱い思いを 

ご紹介します。        昨年まで私は、自閉症の 

子の通学支援をしていました。 

小１から活動が始まったのですが、毎週会う度に

成長が見られて驚きました。最初は会話がかみ合

わなかったのが、どんどんかみ合うようになり、

２年生になると色々質問もされ、その話を翌週 

また聞かれるというように、会話がどんどん増え

ていきました。２年生の夏休みで私は卒業に 

なりましたが、最後はお礼の手紙をいた 

だき感激しました。 （６０代女性） 

  私は月２回ですが、お散歩 

に同行させていただいています。 

いつも、私がお伺いするのを楽しみに 

待っていてくれます。帰りには、いっぱい 

お話ができて楽しかったと喜んでくれて、 

玄関の外まで来て見送ってくれます。 

顔つきも、いきいきとした可愛い笑顔に 

なっているように思います。帰り道、 

あー来てよかったなぁと、満足感で 

いっぱいになります。 （７０代女性） 

    担当を始めてしばらくの間、無表情 

だったお子さんでしたが、今では 

毎回お迎えの折に、笑顔が見られる

ようになりました。 

      担当を続けてきてよかったな！ 

       と感じられる一瞬です。 

            （６０代男性） 

  私は、知的障がいを持つ高校生の 

 プール支援を行っています。まだ、活 

動自体は始まったばかりですが、と 

ても有意義に活動させてもらって 

います。一番嬉しいことは、私の 

名前を覚えてくれたことです。 

挨拶すれば、しっかりと返して 

くれます。それだけでも、私の 

活動のやりがいになります。  

（２０代男性） 

   週１回の通学支援（登校のみ）をし 

  ています。子どもさんも元気で、今まで 

 大きな問題もなく、早いもので１年が過ぎま 

した。登校時間は短いのですが、私にとって 

充実した朝です。楽しく活動させていただいてい

ますが、最近は登校（集団）での事故が多発して

   いますので、気を引き締めています。 

              （６０代女性） 



 

 
 

 
 
 
 
 

初めて担当したお子さんが、知り合

いだったのでびっくりしました。と言うのも、

私の子どもは発達障がいがあり、金沢区の障が

い児童を持つ親の団体に所属しています。障がいを

持つ子どもの親のつながりでつながったのですが、年

齢が２才しか違わず、子育ての悩みを話せるようになり

ました。お子さんも少し安心したのか、学校の悩みを相

談してくれたりもします。 
下校時の付添いだけでなく、仲間が増えたという気持

ちもあり、ガイドボランティアをやってよかったなと思

います。お互い様で始めましたが、感謝され、役に 
立っている実感で、心は穏やかになりました。 

自分の子どもだけでなく担当している 
お子さんの成長も楽しみです。 

（４０代女性） 

【直接来所される場合は】 
社会福祉法人横浜市金沢区社会福祉協議会 

金沢区移動情報センター  

〒236-0021  

横浜市金沢区泥亀 1-21-5 いきいきセンター金沢内 

○金沢文庫駅より徒歩７分 

   この子はなぜだか校舎の玄関口に 
  来るとイタズラをし、私を教室へ入れようと 
 しません。私も何かの意思表示だと思いながらも 
 なかなか理解できず、心配の種だと思いお母さんに

伝えることもなく活動を続けていました。 
お母さんと色々な話もできるようになったある日、 
 このことを話し合いました。私の疑問が一度に晴れ

た気がしました。「ここからはボランティアさん、 
  私１人でできます。」という、この子の意思 

表示だったのです。 （６０代男性） 

   利用者さんは、非常に感覚が良く、少し 
  の言葉がけで上手に歩かれます。乗り物にも 
 ちょっと手を貸すだけで乗り降りされますが、そ 
れでも、活動が無事終わるとホッとします。視覚障が

いの方は、言葉を交わすことでコミュニケ―ションを

とっていることもあり、音には非常に敏感です。目が

見えないので、耳を頼りにしていると感じました。何

事もその人なりのやり方があるので、基本通りにいか

ない時もあります。活動を通して、視覚障がいの方の

ご苦労を実感したので、外出先でも視覚障がい 
の方を見かけたら、タイミングを見計らって 
声かけをしていきたいです。 （６０代女性） 

私は通学の送迎をしています。 
道路が狭く、朝の車の通行量も多く、交通 
事故に遭わないようにと注意しています。 
私は、集団登校で、低学年の自閉症の Y 君に付き 
添います。正門を入って８時になると先生の指示で 
全児童が校舎に入り、各自教室に向かいます。 
私は昇降口から２人で教室に向かい、教室の前で 
先生が来るまで待ち、先生に Y 君を引き渡して 
さようならをして帰ります。 （７０代男性） 
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